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Les enjeux de la facture 
électronique

2



9ǘŀǘǎ DŞƴŞǊŀǳȄ ŘŜ ƭΩ!t9/! ς3 Novembre 2015 ςCyrille Sautereau - ©Copyright

La Facture au centre des processus achat / vente

CRM

Compta
Gestion 

Commerciale

Trésorerie

Gestion 
Commerciale

Achats

Compta

Trésorerie

Workflow

Devis / Commande

Livraison / Réception

Facture

Recouvrement  / Paiement

S.I. Fournisseur S.I. Client

Données Données Image Papier Saisie

Rupture / perte dΩinfo / délais / 
dysfonctionnements

Contrôles
tƛǎǘŜǎ ŘΩŀǳŘƛǘ

Optimiser
Fiabiliser
Accélérer

Sans imposer 
de contraintes 

bilatérales 
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Contrôles
tƛǎǘŜǎ ŘΩŀǳŘƛǘ
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Quelques métriques
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UE : 17 Mds de factures B2B/G

2 Mds de factures B2B-B2G (FR)

Dont 95 millions vers le secteur public

нл aŘǎ ϵ de gains potentiel

мл ϵ κ ŦŀŎǘǳǊŜ όǎǳǊ нн ϵύ



9ǘŀǘǎ DŞƴŞǊŀǳȄ ŘŜ ƭΩ!t9/! ς3 Novembre 2015 ςCyrille Sautereau - ©Copyright

Les Enjeux financiers

600 Mds ϵ 
de crédit inter-entreprises
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15 jours de retard de paiement

= 4% du CA à financer (BFR)

= 25% ŘŜǎ ŘŞŦŀƛƭƭŀƴŎŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ
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Les Enjeux : pourquoi dématérialiser Χ
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1. Réduireles coûts et les perturbations

2. Automatiser et Rapprocher : payer le juste prix -
maîtrise et traçabilité.

3. Accélérerle traitement pour maîtriser la gestion 
des paiements (liquidité des factures)

Pour les acheteurs (clients), 
récepteurs de factures
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Les Enjeux : ǇƻǳǊǉǳƻƛ ŘŞƳŀǘŞǊƛŀƭƛǎŜǊ Χ
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1.5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Υ répondre aux demandes 
des clients

2. Accélérer les flux financiers : réduire le BFR 
être payé vite ou pouvoir refinancer (Bon A Payer)

3. Réduire les coûts de traitement et perturbations

Pour les fournisseurs, 
émetteurs de factures
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Les Enjeux : Contrainte ou Opportunité
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Á[Ω!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŦƛǎŎŀƭŜ ǾŜǳǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ŘŜ 
la TVA déductible

VContrôle formel : les factures justificatives de TVA 
doivent être originales

VRéalité de la transaction commerciale sous-jacente

ÁEnjeu : plus de мл aŘϵ de fraude fiscale TVA 

estimée,  à ne pas aggraver

[Ω!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŦƛǎŎŀƭŜ
La ŦŀŎǘǳǊŜ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŎǊŞŀƴŎŜ ǎǳǊ ƭΩ9ǘŀǘ à hauteur de la 
TVA (déductibilité acheteur)
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Les forces en présence, leurs besoins
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Des données pour fiabiliser,  
automatiser, maîtriser

Des Ventes, des Paiements
ou validations de créances

Quelle réalité des transactions : 
TVA déductible et Résultat Fiscal

Quelle réalité des transactions : 
Financement ςRisque Crédit

Fournisseurs

Les Tiers

Clients

Banques
Administration 
fiscale
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{ǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘŜ ŎƻǶǘǎ ŘΩǳƴŜ ŦŀŎǘǳǊŜ
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Réception Validation Paiement Archivage Gestion des 
litiges

лΣфл ϵ мΣпл ϵ рΣпл ϵ нΣул ϵ мΣрл ϵ мΣул ϵ

Enrichissement
Saisie Codification

Source structure de coûts : Arthur D Littlepour Post@xess/ Deskom

Préparation
Facturation

Comptabilisation
Envoi

Rapprochement 
Paiement

Archivage
Gestion 

des 
relances

Gestion 
des 

litiges

Coûts de 
trésorerie

1,20 ϵ лΣул ϵлΣол ϵ 0,50 ςнΣлл ϵ лΣул ϵнΣпл ϵнΣлл ϵ

Source structure de coûts : Arthur D Little pour Post@xess/ Deskom

8 ϵ мп ϵ нн ϵ

Facture fournisseur

Facture client
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Coûts et délais de traitement
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Échange 
électronique

Synchronisation SI

Processus métier
&
Données Structurées 

1 -н ϵ

2 ς4 j

6 -мо ϵ

semaines
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Dématérialiser, solution pour satisfaire 
les besoins de chacun
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Des données pour fiabiliser,  
automatiser, accélérer

Des Ventes, des Paiements
ou validation de créances

Quelle réalité des transactions : 
TVA déductible et Résultat Fiscal

Quelle réalité des transactions : 
Financement ςRisque Crédit

Fournisseurs

Les Tiers

Clients

Des factures électroniques 
Des données exploitables

Règlement ou information 
sur validation / paiement

Contraintes            
réglementaires

pièces originales
tƛǎǘŜǎ ŘΩŀǳŘƛǘ

Banques Administration fiscale

Offres de services
Moyens de Paiement      
Risque de crédit 
et Refinancement 
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La Facture Mixte
Résultat des travaux 

du FNFE-MPE

13
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Les limites de la facture 
électronique EDI
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[Ω95L ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ōƛƭŀǘŞǊŀƭŜ
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EDI (XML, EDIFACT)

ü Intégration + Tests incontournables

Synchronisation de SI, 
ET de processus métier

= coût de set up par relation

ü Il faut des flux pour trouver un ROI
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Petit calcul
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ROI = 
Coût de Set up

Gain Net sur exploitation

9Ȅ Υ р ϵ ϝ Nbrede factures

xYϵ

Nb de 
factures 
/ an 

= 
җ м ллл ϵ

р ϵ ϝ н ŀƴǎ όΚύ
җ 100 
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мΦ [Ŝ ǇƭŀŦƻƴŘ ŘŜ ǾŜǊǊŜ ŘŜ ƭΩ95L
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50 à 100

30% à 60% 
des 

factures20

EDI

WEB EDI

NON 
ELIGIBLE àƭΩ95L

# factures 
/ an / four.

# fournisseurs 100%

Plus de 80% des fournisseurs

tŀǎ ŀǎǎŜȊ ŘŜ ŦŀŎǘǳǊŜǎΣ Ǉŀǎ ŘŜ whLΣ Ǉŀǎ ŘΩ95L

GE (200)
ETI (4 600)
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мΦ [Ŝ ǇƭŀŦƻƴŘ ŘŜ ǾŜǊǊŜ ŘŜ ƭΩ95L
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50 à 100

20

# factures 
/ an / four.

# fournisseurs 100%

Plus de 99% des fournisseurs

Les PME / TPE sont hors scope en réception

PME
TPE

NON 
ELIGIBLE àƭΩ95L
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Conclusion
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15 à 20 % 
des factures sont 
ŞƭƛƎƛōƭŜǎ Ł ƭΩ95L
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2. A quoi servent les données EDI
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Validation

facture
Papier

Pdf

Facture de 
données

Fournisseur
facilité de set up
(technique, coût) 

Client
Automatisation

Intégration 
Comptable

Scanning

OCR / saisie

Traitement 
papier

Entête 
& Pied

Détail 
lignes

Automatisation du traitement 
en ENTETE & PIED uniquement

[ΩƛƳŀƎŜ Ŝǎǘ ǳǘƛƭƛǎŞŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ŘŞǘŀƛƭ ŘŜ ƭƛƎƴŜ

Gestion au détail de ligne
Règles de gestion à implémenter 

pour opérer les lignes

UN processde facturation 
pour CHAQUE Client

UN modèle de 
facture pour  
TOUS les Clients

quelques %
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Bilan : Trouver le bon équilibre
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Demandent des 
Factures structurées 
ǇƻǳǊ ŀǳǘƻƳŀǘƛǎŜǊΧ

Χ aŀƛǎ ƴΩǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ǉǳŜ 15/20 
données en pratique et ont 

ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ lisiblepour les 
équipes en charge.

100% savent 
transmettre des 
factures PDF

Ne gèrent pas TOUTESles 
informations de facture 
sous forme de données, 
mais juste quelques unes.
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Réconcilier les 2 mondes
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Facilité de gestion  

Facture 
structurée 

(EDI)

bƛǾŜŀǳ ŘΩŀǳǘƻƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴ

Image 
(papier, pdf)

Facture Mixte

Image pour les personnes
+ Data pour les machines


